OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Wersja z dnia 30.11.2022

. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia ustug, zwane dalej OWS, stworzone
przez SF-FILTER Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, stosuje sie do wszystkich transakcji
sprzedazy lub $wiadczenia ustug z Odbiorcami (Kontrahentami, podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ gospodarczg), w ktérych SF-FILTER wystepuje jako Dostawca lub Sprzedajgcy. OWS
stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert sktadanych przez Dostawce oraz zawieranych przez
niego Umdw, o ile nie zostanie inaczej ustalone indywidualnie z konkretnym Odbiorcg na
pismie. Warunkiem zawarcia Umowy dostawy jest zaakceptowanie przez Dostawce, a ztozone
przez Odbiorce zamodwienie zawierajgce szczegdtowq specyfikacje zamawianych towardw,
produktéw lub ustug (kod katalogowy towaru, szczegétowy opis towaru, w przypadku
szczegolnych zastosowan warunki, w jakich ma by¢ eksploatowany), ich ilos¢, termin dostawy,
warunki ptatnosci, warunki dostawy, miejsce dostawy, a takie potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Dostawce. Ztozenie zamodwienia przez Odbiorce oznacza
akceptacje niniejszych OWS bez zastrzezen.

Forma Sprzedazy

1. Sprzedaz bezposrednia detaliczna i hurtowa odbywa sie w oddziatach firmy:
Lubin, ul. Towarowa 10,
Bytom, ul. Kedzierzynska 17.

2. Sprzedaz towardéw z dostawa przez Firmy spedycyjne.

1. Oferty i zamdwienia
1. Zapytania ofertowe przyjmowane sg w formie pisemnej lub ustnej.

2. Oferta zawiera: liste oferowanych towardw, ilos¢ towaru, cene netto, warunki ptatnosci,
termin ptatnosci, termin dostawy, date waznosci oferty. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
sprzedazy oferowanego towaru do momentu wptyniecia zamdwienia.

3. Zamdwienia sprzedazy bezposredniej przyjmowane sg w formie ustnej lub pisemnej. Nie
muszg by¢ poprzedzone zapytaniem ofertowym.

4. Zamoéwienia sprzedazy wysytkowej przyjmowane sg w formie telefonicznej lub pisemnej, za
posrednictwem platformy webshop, poczty elektronicznej, listownie na adresy oddziatow
firmowych, zgodnie z trescig punktéw nastepnych.

5. W celu zawarcia umowy Odbiorca wysyta zamdwienie zakupu towardw, produktéow lub
ustug w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie na adresy
oddziatow firmowych, okreslajgc co najmniej szczegdétowg specyfikacje zamawianych
towardow, produktow lub ustug (kod katalogowy towaru, szczegdtowy opis towaru, w
przypadku szczegdlnych zastosowan warunki, w jakich ma byc¢ eksploatowany - (powotujgc sie
na indeks lub nazwe towaru w oparciu o aktualny katalog Dostawcy, lub otrzymang od



Dostawcy oferte), ich ilos¢, termin dostawy, warunki ptatnosci, warunki dostawy, miejsce
dostawy.

6. Jezeli zamowienie dotyczy wczesniej przedstawionej oferty, konieczne jest umieszczenie na
zamodwieniu numeru tej oferty. Spetnienie w/w wymogow pozwoli na bezbtedng i szybka
realizacje zamodwienia. W razie nie powotania sie na numer oferty, Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci
towaru, jak rowniez niezgodnosci w szczegdlnych parametrach towaru okreslonych w
pierwotnym zamowieniu.

7. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy i uchybienia popetnione przez
Odbiorce w tresci zamdwienia, jak rowniez wadliwie dokonany przez Odbiorce dobdr
zamawianych towarow lub ustug.

8. Wszelkie doradztwo techniczne ze strony Dostawcy ma charakter wytgcznie informacyjny i
nie skutkuje powstaniem po stronie Dostawcy odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu.

Ill. Terminy i warunki dostaw

1. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar spetniajgc warunki okreslone w potwierdzeniu
przyjecia zamodwienia, tzn. termin i miejsce dostawy, ilos¢, rodzaj towaru, cena.

2. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia przechodzg na Odbiorce z chwilg wydania Towaru z magazynu.

3. Wartos¢ towaru nie obejmuje kosztéw dostawy.

4. Towar dostarczany jest (pod wskazany na zamowieniu adres) przez Firmy spedycyjne na
koszt Odbiorcy, chyba ze Dostawca w potwierdzeniu zamdwienia wyrazi zgode na pokrycie
kosztéw przesytki.

5. Towar pozostaje witasnoscig Dostawcy do momentu dokonania przez Odbiorce zaptaty
catosci ceny za zamdwiony i wydany towar (przewtaszczenie na zabezpieczenie).

6. Terminy dostaw zamowionych towarow okresla potwierdzenie przyjecia zamdwienia.
Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu dostawy z uwagi na okolicznosci od niego
niezalezne, a w szczegdlnosci: zaniechania lub opdznienia w wykonaniu obowigzkdw lezgcych
po stronie Odbiorcy, w tym dostarczenia Dostawcy: specyfikacji wykonania ustug, rysunkow
konstrukcyjnych, Swiadectw jakosci itp., niezbednych do wykonania lub realizacji zamowienia,
zmiany/wydtuzenia terminu dostawy materiatéw niezbednych do wykonania zamédwienia
Odbiorcy, zmiany dyspozycji Odbiorcy dotyczace instrukcji transportowych, ,domoéwien”
towarowych, potrzeby uzgodnienia szczegdétéw zamodwienia przez Dostawce z Odbiorcg. W
przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
zaréwno w stosunku do Odbiorcy, jak réwniez jego kontrahentéw. O zaistnieniu powyzszych
okolicznosci Dostawca zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé Odbiorce wraz z
wyznaczeniem nowego terminu dostawy.

7. Dostawy czesciowe sg dozwolone, o ile wczesniej Odbiorca wyrazi zgode w formie pisemnej
lub ustnej.



8. Jezeli w zamdwieniu Odbiorca szczegdétowo okreslit rodzaj odbioru towaru jako ,,odbiér
osobisty”, winien odebra¢ go w terminie 7 dni od daty potwierdzenia przyjecia zamodwienia.
W przypadku nie odebrania towaru zamdwienie zostaje anulowane.

9. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci formy ,przedptata”, termin realizacji
dostawy moze ulec przedtuzeniu o okres opdznienia w dokonaniu wptaty. Za dzienn dokonania
wptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

10. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci formy ,,za pobraniem”, Odbiorca ktory nie
odbierze przesytki zostanie obcigzony kosztami nadania oraz zwrotu przesytki do Dostawcy.

11. Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia otrzymanego towaru w momencie otrzymania
przesytki. W przypadku dostaw realizowanych firmami przewozowymi reklamacja dostawy
(uszkodzenie przesytki, braki iloSciowe) musi by¢ udokumentowana protokotem szkodowym
sporzadzonym przez Odbiorce natychmiast po odebraniu paczki w obecnosci kuriera
dostarczajgcego przesytke na dokumencie firmy kurierskiej. Jesli towar jest niewtfasciwy lub
ilos¢ nie jest zgodna z listami przewozowymi lub ze specyfikacjami wynikajgcymi ze ztozonego
zamoéwienia, Odbiorca zobligowany jest w terminie 4 dni roboczych od daty otrzymania
towaru, przed podjeciem dalszego uzytkowania (przetwarzania), powiadomi¢ o tym
Dostawce. To samo obowigzuje w wypadku kazdego widocznego uszkodzenia i/ lub wady,
ktora moze by¢ rozpoznana w sposob nie wymagajgcy dodatkowych testéw lub pomiardow.
Towar uszkodzony badz wadliwy winien by¢ odestany Dostawcy w ciggu 2 dni roboczych od
zgtoszenia, jednakze po uzgodnieniu z Dostawcg formy przesytki. Jezeli Odbiorca nie dopetni
powyzszych obowigzkéw, dostawa bedzie uwazana za przyjetg bez zastrzezen. O ile nie
uzgodniono inaczej, w ciggu 30 dni zwrdcony towar zostanie wymieniony na towar wolny od
wad lub zostang usuniete jego wady.

12. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu towarow powstate
ze strony firmy spedycyjnej oraz wynikajace z niezaleznych od Dostawcy przyczyn lezagcych po
stronie oséb trzecich. Dostawca nie odpowiada réwniez za straty Odbiorcy zwigzane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa, utrate zysku, strate czasu, utracone zarobki i inne straty
posrednie. W Umowach, w ktérych Strong jest Dostawca, a zawartych z przedsiebiorcami,
rekojmia za wady jest wytgczona.

IV. Pozwolenia i decyzje administracyjne

Odbiorca zobowigzany jest do uzyskania na witasny koszt wszelkich wymaganych
przepisami prawa zezwolen lub innych decyzji administracyjnych na dostawe, przewoz lub
uzytkowanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem. Ponadto Odbiorca pokryje wszelkie
dodatkowe koszty lub wydatki poniesione przez Dostawce, w zwigzku z naruszeniem przez
Odbiorce OWS, tj. np. dodatkowe koszty transportu lub sktadowania przez firmy kurierskie
nieodebranego towaru.

V. Pfatnosci i ceny

1. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Odbiorcy indywidualnie przez opiekuna
— menadzera terenowego. Termin zaptaty biegnie od dnia wystawienia faktury VAT.



2. Decyzja o dokonywaniu ptatnosci przelewem jest rozpatrywana dla Odbiorcow, ktérzy
dokonywali wczesniej zakupow u Dostawcy oraz dostarczyli nastepujgce dokumenty: - prosba
0 przyznanie przelewu oraz przyznanie kredytu kupieckiego - kopie zgtoszenia VAT-R - wycigg
z CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) - wycigg z KRS
(Krajowego Rejestru Sgdowego).

3. Jezeli zaptata nastepuje przelewem, za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku
bankowego Dostawcy.

4. Czeki ani weksle nie sg przyjmowane bez pisemnej zgody Dostawcy.

5. Podstawg ustalenia cen sprzedazy jest aktualny cennik sprzedazy lub oferta ztozona przez
Dostawce na podstawie zapytania Odbiorcy.

6. Wszelkie dane zawarte w prospektach, katalogach, ulotkach, ogtoszeniach, cennikach i
innych materiatach sg jedynie informacyjne i orientacyjne i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r Nr 16, poz. 93
z pédin. zm.).

7. W ofertach ceny produktéw sg cenami netto. Do cen netto doliczany jest podatek od
towardw i ustug w wysokosci zgodnej z obowigzujgcg stawka podatku VAT.

8. W przypadku wyceny oferty w walucie innej niz PLN, podstawg do rozliczenia transakgc;ji jest
kurs sredni ogtoszony dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego
dzien wystawienia faktury VAT. W przypadku rozliczen w formie przedptaty podstawg do
rozliczenia transakcji jest kurs $redni ogtoszony dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski
z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury proforma.

9. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadkach uzasadnionych zmianami
sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, wzrostem cen towardw, surowcéw i materiatéw.

10. Prawo zastrzezone w pkt. 9 nie dotyczy cen podanych przez Sprzedajgcego w terminowych
ofertach sprzedazy.

11. W przypadku przeterminowanych ptatnosci lub przekroczenia limitu kredytu kupieckiego
przez Odbiorce, realizacja zamodwien zostaje wstrzymana do czasu dokonania stosownych
pfatnosci.

12. W przypadku zalegtosci ptatniczych Dostawca ma prawo: - wstrzymania realizacji
przyjetych juz zamoéwien, - odmowy wydania gotowych zamoéwien, - wstrzymania uprawnien
Odbiorcy do ptatnosci przelewem oraz odebrania przyznanych rabatéw, - wstrzymania
uprawnien Odbiorcy z tytutu przyznanego mu kredytu kupieckiego.

VI. Reklamacje i zwroty.

1. Podstawa rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest niezwtoczne pisemne zgtoszenie
reklamacji zawierajgce opis reklamowanej wady, w przypadku przedsiebiorcéw termin wynosi
24 godziny od momentu stwierdzenia wady, w przypadku o0soéb fizycznych termin wynosi 7 dni
od momentu stwierdzonej wady. Odbiorca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Dostawce
dotaczajac Protokot reklamacii.



2. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje co do sposobu jej zatatwienia powinna by¢ udzielona
przez Dostawce w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamowanego produktu. W
przypadku gdy wymagane jest szczegétowe wykonanie badan, ekspertyz lub naprawy towaru
u Producenta, reklamacja moze by¢ rozpatrywana w dtuzszym terminie z zastrzezeniem tresci
punktu V1.4 OWS pod warunkiem poinformowania Odbiorcy przed uptywem 14 dni.

3. Towar reklamowany winien by¢ odestany Dostawcy w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia
reklamacji, tgcznie z Protokotem reklamacji, jednakze po uzgodnieniu z Dostawcg formy
przesyitki i wyboru firmy kurierskiej. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Odbiorca informowany
jest pisemnie, ustnie lub w inny uzgodniony przez strony sposob, przez upowaznionego
pracownika Dostawcy.

4. Reklamacji nie podlegaja towary niepetnowartosciowe, ktdre zostaty zmodyfikowane lub
zdekompletowane przez Odbiorce (w tym pozbawione symboli, oznaczen, dodatkowych
elementéw itp.)

5. Odbiorca nie ma prawa do usuwania wad na koszt Sprzedawcy we wtasnym zakresie, ani
tez przez osoby trzecie. Wszelkie dziatania wskazane w zdaniu poprzednim powoduje utrate
gwarancji oraz rekojmi o ile zostata udzielona.

6. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania zapfaty za towar badz za jego
czes$¢é. Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Odbiorcy z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Odbiorce wszelkich zalegtych zobowigzan.

7. W przypadku odrzucenia reklamacji Odbiorca jest zobowigzany odebrac¢ reklamowany
towar w ciggu 14 dni. Po tym terminie nieodebrany towar zostanie odestany do Odbiorcy na
jego koszt.

8. Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadniong reklamacjg ponosi Odbiorca.
VII. Gwarancja

1. Dostawca zapewnia, ze w prowadzonej dziatalnosci opiera sie na swoim doswiadczeniu i
wszelkie doradztwo techniczne, jak rowniez oferowane produkty i ustugi Swiadczone s3 z
zachowaniem nalezytej starannosci, z zastrzezeniem tresci pkt Il ust. 8 OWS.

2. Dostawca udziela gwarancji na swoje towary i produkty na okres 12 miesiecy od daty
otrzymania towaru, pod warunkiem, ze towar jest uzywany i przechowywany wtasciwie oraz
W sposob zgodny z jego przeznaczeniem, wifasciwosciami technicznymi, zaleceniami
producenta lub instrukcjg obstugi.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania towaru, jak rowniez za jego eksploatowanie w szczegdlnych
warunkach, ktdre nie byty wskazywane w zamodwieniu.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie sie towaru, bedgce
nastepstwem jego prawidiowej eksploatacji. Warunkiem powstania odpowiedzialnosci
Dostawcy z tytutu wad Towaru jest odpowiednie zabezpieczenie Towarow przez Odbiorce
przed powstawaniem wad powierzchniowych, w szczegdlnosci poprzez prawidtowe



magazynowanie i transport. Odbiorca obowigzany jest takze stosowac srodki zabezpieczenia
Towarow aby w kazdym czasie mozliwa byta identyfikacja oraz obiektywna ocena zgtoszonych
wad.

5. W przypadku towardw, maszyn i urzadzen skonstruowanych lub zmodyfikowanych wedtug
wytycznych Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sie do wyprodukowania takich
towarow lub dokonania takich modyfikacji, ktore spetniajg te wytyczne i sg zgodne z
pomiarami, parametrami montazowymi, z wyfgczeniem odpowiedzialnosci za dostarczone
przez Odbiorce materiaty i ich wtasciwosci. Dostawca nie udziela jakiejkolwiek gwarancji
zgodnosci za w/w produkty, skonstruowane lub zmodyfikowane na zyczenie i zgodnie z
koncepcjg Odbiorcy.

6. Utrate roszczen gwarancyjnych oraz z tytutu rekojmi za wady powodujg nastepujace
dziatania: - nieodpowiedni montaz, - nieodpowiednia eksploatacja, - przekroczenie
parametréow technicznych podanych w odpowiednich kartach katalogowych lub w ofertach, -
uzycie niewtfasciwych mediow, - ingerencja w konstrukcje bez pisemnej zgody Dostawcy, -
ingerencja os6b trzecich w substancje towardw, maszyn lub urzgdzen, w tym prdoby naprawy,
przerdbki, etc. - nie zachowanie termindw wskazanych w punkcie VI ust. 1 powyze;j.

7. W przypadku przedsiebiorcow rekojmia za wady jest wytgczona.
VIII. Sita Wyisza

Jezeli okolicznosci pozostajg poza kontrolg Dostawcy i Odbiorcy, w szczegdlnosci takie jak
zaktécenia w produkg;ji lub transporcie towaréw spowodowane przez strajki, awarie fabryki i
urzadzen, wypadki, zagrozenie lokalne lub narodowe, spory handlowe, powodzie, pozary,
trzesienia ziemi itp., dostawa moze by¢ odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za pisemnym
powiadomieniem, do czasu przywrdcenia normalnych warunkow.

IX. Postanowienia koncowe

1. Odbiorca ma prawo odstgpi¢ od OWS tylko wtedy, gdy Dostawca w sposdb razgcy narusza
postanowienia OWS.

2. Niniejsze OWS oraz ich kolejne wersje zatwierdzone na pismie, stanowig integralng czes¢
Umow zawieranych pomiedzy Dostawcg i Odbiorca.

3. Jezeli nastapi stwierdzenie niewaznosci ktoregokolwiek z postanowien OWS, nie ma to
wplywu na waznosc¢ pozostatych postanowien lub innych fragmentéw OWS.

4. OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich zamowien zrealizowanych przez Dostawce
poczgwszy od 01.01.2015.

5. Odbiorcy nie przystuguje cesja praw wynikajgcych z OWS oraz Umowy faczacej strony bez
pisemnej zgody Dostawcy pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



7. Strony bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych z wykonywania
zamowien i reklamacji objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad siedziby Dostawcy.

8. Wszystkie postanowienia odbiegajgce od tresci OWS wymagajg uzgodnienia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, t;j.
organu ochrony danych osobowych, jezeli Pani/Pan stwierdzi, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
dobrowolne i jednoczesnie niezbedne do wypetnienia obowigzkéw Dostawcy zwigzanych z
zawarciem i wykonywaniem umowy. Administrator nie dokonuje zautomatyzowanych decyzji
o przetwarzaniu danych osobowych np. profilowania.



